REGULAMIN KREGIELNI SKYBOWLING
we Wroclawiu

I. Zasady Ogoélne

. Kregielnia Sky Bowling jest integralng czescia wydzielonego obiektu Skybowling
znajdujacego si¢ w Galerii Handlowej Sky Tower 2. pigtro przy ul. Powstancow Slaskich 95,
53-332 Wroctaw.

. Kregielnia czynna jest:

a) od poniedziatku do czwartku w godzinach od 9:00 do 23:00 (ewentualnie do
1:00 w nocy, jezeli sg zajete co najmniej 3 tory bowlingowe),

b) w piatki 1 soboty od 9:00 do 24:00 (ewentualnie do 2.00 w nocy, jezeli sg
zajgte co najmniej 3 tory bowlingowe),

¢) w niedziele w godzinach 10:00-23:00.

d) godziny pracy kregielni w $wigta i dni wolne od pracy sa ustalane
indywidualne i1 publikowane z przynajmniej 3-dniowym wyprzedzeniem na
stronie gtownej www.skybowling.pl oraz na facebook’u skybowling.

. Osoby chcace przebywaé na terenie kregielni oraz korzysta¢ z oferowanych ushug
zobowigzane sg zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem obiektu przed wejsciem na jego
teren. Wejscie na teren obiektu stanowi akceptacje niniejszego Regulaminu.
. Osoby chcace skorzysta¢ z ushug oferowanych w obiekcie zobowigzane sg do uiszczenia
oplaty za te ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem.
. Kazdy uzytkownik kregielni zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z instrukcja uzytkowania
poszczegdlnych urzadzen w obiekcie, przed skorzystaniem z tych urzadzen oraz do
przestrzegania regulaminu oraz instrukcji. W razie jakichkolwiek watpliwos$ci, pytan lub
sytuacji zagrozenia Osoba korzystajaca z kregielni jest zobowigzana do natychmiastowego
zaprzestania gry i wezwania obstugi kregielni.Osoba korzystajaca z ustug kregielni jest
odpowiedzialna za przestrzeganie Regulaminu przez wszystkie osoby, ktére wraz z nig
korzystaja z zamowionych torow.

. Osoby naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajace wulgaryzmow, nie

respektujace przepisow Regulaminu lub niestosujace si¢ do zalecen obstugi kregielni moga

by¢ niezwlocznie usunigte z obiektu, przy jednoczesnym obowiazku uiszczenia wszystkich
naleznych kregielni optat za $wiadczone ustugi, a w przypadku dokonania uprzedniej
rezerwacji torow na okreslony czas, rowniez za zarezerwowane tory.

. Obsluga kregielni jest upowazniona do odmowy wstepu na teren obiektu osobom odurzonym,

pod wpltywem alkoholu, zachowujacym si¢ agresywnie lub naruszajagcym porzadek lub

obyczaje.

. Na terenie kregielni SkyBowling obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania

wlasnej Zzywnosci 1 napojow, w tym alkoholowych.

. Na terenie kregielni SkyBowling obowiazuje catkowity zakaz:

a) wnoszenia opakowan szklanych,

b) wnoszenia broni, ostrych narz¢dzi oraz innych niebezpiecznych przedmiotow,

c¢) wnoszenia srodkow odurzajacych,

d) wprowadzania zwierzat,

f) wchodzenia do miejsc przeznaczonych wylacznie dla obstugi (za lade recepcji 1 baru, do

kuchni, maszynowni, magazynu),

g) wchodzenia na elementy konstrukcyjne,

h) dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych,

1) wchodzenia w niewlasciwym obuwiu,

J) wchodzenia na tory,

k) spozywania napojow 1 positkow w strefie rzutu,
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1) niszczenia wyposazenia, urzadzen i zieleni,
}) nieobyczajnego zachowania, badz zachowania uznanego spotecznie za nieprzyzwoite lub
obrazliwie.
Z obiektu kregielni mogg korzystac osoby:

a) ktore ukonczyly 18 lat — samodzielnie 1 na wtasng odpowiedzialno$¢,

b) ktore ukonczyty 15 lat - pod opieka osoby petnoletniej i na jej odpowiedzialnos¢,

c) ktore nie ukonczyly 15 lat wylacznie pod opieka rodzicow lub innych prawnych

opiekundw na ich odpowiedzialnos¢.
Grupy zorganizowane zlozone z 0s6b ponizej 15 roku zycia muszg mie¢, co najmniej jednego
opiekuna na 15 uczestnikéw, odpowiedzialnego za swoich podopiecznych przez caly czas
przebywania na terenie kregielni SkyBowling. Przed wejsciem na teren kregielni, opiekun
grupy zobowigzany jest skontaktowac¢ si¢ z obstuga Recepcji celem ustalenia zasad
korzystania z urzadzen kregielni.
Kazdy korzystajacy z kregielni przebywa w niej na wiasng odpowiedzialnos¢ i ponosi ryzyko
zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu.
Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z kregielni oraz urzadzen ze
szczegolng ostroznoscig (lub po skonsultowaniu si¢ ze swoim lekarzem). Za negatywne skutki
zdrowotne przebywania na terenie kregielni tych osob SkyBowling nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenie samopoczucia nalezy
niezwlocznie zgtasza¢ obstudze kregielni.
Noszenie podczas gry okularow i szkiel kontaktowych, bizuterii na dtoniach jest niewskazane,
moze by¢ niebezpieczne i odbywa si¢ na wlasne ryzyko uzytkownika.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa, na podstawie art. 3 ust 2) lit. a) i b) ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (Dz.U.2017.2213 tj. z dnia 2017.11.30), na
podstawie art. 22° Kodeksu pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz.U.2018.917 t.j. z dnia
2018.05.16) w zwiazku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych na terenie kregielni
Sky Bowling, znajdujacej sic w budynku Sky Tower przy ul. Powstancow Slaskich 95 we
Wroctawiu prowadzony jest monitoring wizyjny przy uzyciu urzadzen rejestrujacych.

I1. Zasady korzystania z kregielni

Osoba korzystajaca z ustug kregielni jest odpowiedzialna za przestrzeganie Regulaminu przez
wszystkie osoby, ktore wraz z nig korzystajg z zamowionych torow.

Korzystajac z toréw nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do niniejszego Regulaminu, polecen 1
informacji udzielanych przez obsluge kregielni SkyBowling. Wszelkie problemy techniczne
zwigzane z funkcjonowaniem Kregielni nalezy niezwlocznie zglasza¢ obsludze. Po
zakonczeniu zamowionego czasu nalezy opuscic stolik przy torze bowlingowym.

Przed rozpoczeciem gry kazdy z jej uczestnikdw zobowigzany jest do wymiany obuwia na
obuwie bowlingowe — to jest na specjalistyczne obuwie przeznaczone do gry w kregle, ktore
mozna uzyska¢ nieodptatnie w Recepcji SkyBowlingna czas gry. SkyBowling nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia ciata lub jakikolwiek uszczerbek na zdrowiu w zwigzku z
przebywaniem na terenie lokalu bez specjalistycznego obuwia.

Bez obuwia bowlingowego mozna przebywac jedynie na terenie Recepcji i Baru — wszedzie
indziej obowigzuje nakaz poruszania si¢ w butach bowlingowych. Rzeczy osobiste nalezy
zabra¢ ze sobg do torow, a wlasne obuwie nalezy zostawi¢ w szafce, ktora jest udostepniania
w Recepcji. SkyBowling nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za utratg lub
uszkodzenia mienia pozostawionego w szafkach, czy przy torach.

W obuwiu bowlingowym nie mozna opuszcza¢ obiektu kreggielni Skybowling. Klucz do
szafki 1 ewentualnie karte SkyBowling nalezy zawsze mie¢ przy sobie.
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Przy jednym torze moze gra¢ i przebywac do 5 0séb (6 os6b na torze VIP). Osoby nie znajace
zasad gry maja obowigzek poprosi¢ o pomoc obstuge kregielni.

Gracz zobowigzany jest do dobrania odpowiedniej kuli do rozmiaréow dtoni. Kule o wadze
Slbs, 6lbs 1 7lbs sa przeznaczone tylko dla dzieci, dorosli mogg korzysta¢ z kul od wagi 8lbs.
W przypadku niezastosowania si¢ do wymogoéw okreslonych w zdaniu poprzednim
SkyBowling nie ponosi odpowiedzialnosci za powstale obrazenia w wyniku upadku.

W strefie rozbiegu moze przebywac jednorazowo tylko jeden gracz.

Rzut nastepuje tylko jedna kulg naraz. Rzucanie dwoch lub wigcej kul w jednym rzucie jest
zabronione. W przypadku zatrzymania si¢ kuli lub kregla na torze gracze s3 zobowigzani
poinformowac o tym pracownika lokalu.

Podczas gry w kregle bezwzglednie zakazane jest :

a) wrzucanie na tor wigcej, niz jednej kuli,

b) rzucanie kulg do nieprzygotowanego toru (opuszczona barierka/sweep), toru w trybie
awarii (komunikat na ekranie), czy wytgczonego toru (zgaszone §wiatto nad kreglami)

c) naciskanie jakiegokolwiek z przyciskow na podajniku kul,

d) wchodzenie do strefy rzutu z napojami 1 jedzeniem,

e) przebywanie osdb w stanie nietrzezwym na rozbiegu torow i prowadzenie gry,

f) pozostawianie obuwia lub odziezy na rozbiegu dla graczy, na terminalu gracza jak i na
pokrywie zwrotnicy kul,

g) siadanie na stotach, podajnikach kul 1 innych urzadzeniach,

h) wchodzenie na tor.

Awarie sprzetu, o ktorych informuje ekran led nad torem, zglaszane sa automatycznie
mechanikowi. Wszelkie nieprawidlowosci 1 awarie, o ktorych nie informuje ekran led nad
torem, nalezy niezwlocznie zglosi¢ w Recepcji. W przypadku wystapienia awarii sprz¢tu
obowigzuje bezwzgledny zakaz wykonywania rzutow. Zabrania si¢ wchodzenia na tor w celu
samodzielnego usunigcia usterek.

III.  Oplaty, kary, odpowiedzialno$¢ za szkody

. Oplaty za korzystanie z torow bowlingowych ustala si¢ za kazda rozpoczeta godzine, za

kazdy tor, wedlug stawek 1 cennika znajdujacego si¢ w recepcji Sky Bowling oraz na stronie
http://skybowling.pl/ceny.

. Osoba korzystajaca z uslug kregielni oSwiadcza, iz przed rozpoczeciem gry zapoznala si¢

cennikiem obowigzujacym w kregielni 1 go akceptuje.

. Osoba korzystajaca z uslug kregielni zobowigzuj¢ si¢ do zaplaty za wynajem torow

bowlingowych oraz ewentualne ustugi gastronomiczne z gory, chyba Ze co innego wynika
z odrgbnej umowy, w szczegdlnosci:

a) Umowy Rezerwacyjnej

b) Umowy Korzystania z karty SkyBowling.

. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci zasad

okreslonych w pkt II. ust. 10 uzytkownik obowigzany jest do zaptaty kary w wysokosci 100 zt
za kazde naruszenie, przy czym w przypadku naruszenia okre§lonego w II ust. 10 lit. a), b), c)
1 h) kara wynosi 200zl. Kary podlegaja kumulacji. W przypadku braku niezwlocznego
uiszczenia w/w kar/y, tor automatycznie zostanie wylaczony, a uczestnicy gry wezwani przez
obstuge do uregulowania ww. kar/y.

. W przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu i doprowadzenia do zlamania

sweep’a/barierki przed kreglami, zniszczenia lampy oswietleniowej lub obudowy luster,
wszyscy korzystajacy z toru zobowigzani sg solidarnie do niezwtocznej zaptaty kary umowne;j
o rownowartosci zniszczonej cze¢sci — to jest kwoty 2000 zt od kazdego ze zniszczonych
elementow.
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Za zgubienie klucza do szafki kara wynosi 50,- zt za zgubienie karty SkyBowling kara
wynosi 200 zt.

Kary ptatne sg niezwlocznie po stwierdzeniu obowigzku ich optaty.

Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej za zniszczenia, zagubienie elementow
wyposazenia obiektu obowigzuje odptatnosé w wysokosci 100% wartosci wyposazenia.

. Kregielnia Sky Bowling nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgubione lub pozostawione na

terenie obiektu przedmioty oraz pienigdze.
Kregielnia Sky Bowling nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem
regulaminu obiektu, instrukcji oraz polecen obstugi kregielni.

IV.  Rezerwacja torow

Tory mozna rezerwowac osobiscie w Recepcji kregielni, telefonicznie pod numerem
717128222 1 717128333, mailowo: kontakt@skybowling.pl lub za pomoca Kalkulatora
rezerwacji na stronie www.skybowling.pl/kalkulator/#content. W przypadku rezerwacji
powyzej 2 toréw stosuje si¢ wylacznie rezerwacje mailowe lub za pomocg Kalkulatora
rezerwacji i stosuje si¢ wowczas Umowy Rezerwacyjne, ktore szczegoétowo okreslaja warunki
rezerwacji, sposoby i terminy jej odwotania.

W przypadku rezerwacji toru do gry w bowling nalezy stawi¢ si¢ co najmniej na 10 min przed
rozpoczeciem gry na Recepcji. Po uptywie 10 min od ustalonego czasu rezerwacja zostanie
anulowana, tory moga by¢ wynajete za§ po stronie rezerwujacego powstaje obowigzek
zaplaty jak za korzystanie z torow.

Podstawe dokonanej rezerwacji powyzej 2 torow stanowia Umowy Rezerwacyjne czytelnie
wypetione, podpisane i odestane na adres piotr.maciejewski@skybowling.pl w terminie 2
dni od daty otrzymania wlasciwego formularza umowy.

W razie zaniechania odestania podpisanej umowy we wskazanym terminie rezerwacje uznaje
si¢ za anulowana.

Klient moze odwola¢ dokonang rezerwacje na warunkach i w terminach okre§lonych
kazdorazowo w Umowie Rezerwacyjne;.

W razie powiadomienia kregielni o spdznieniu i utrzymaniu rezerwacji torOw opflata
naliczana jest od godziny rezerwacji, nie za§ od momentu faktycznego rozpoczecia gry.

V. Odwolanie rezerwacji

. Klient uprawniony jest do odwotania dokonanej rezerwacji:

a) w terminie dtuzszym niz 8 dni przed terminem rezerwacji — bezplatnie
b) w terminie krotszym niz 8 dni ale nie dluzszym niz 4 dni przed terminem
rezerwacji — Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty 50 % kwoty oplaty, jak za korzystanie
z toréw bowlingowych,
¢) w terminie krotszym niz 4 dni przed terminem rezerwacji — Klient zobowiazuje si¢
do zaptaty 100% kwoty optaty, jak za korzystanie z toréw bowlingowych.
Informacje o odwotaniu rezerwacji przesyla si¢ wylacznie drogg elektroniczng na adres
piotr.maciejewski@skybowling.com. Informacje przestane w innej formie lub po uplywie
terminéw wskazanych w ust. 1 uznaje si¢ za bezskuteczne, co powoduje obowigzek zaptaty
jak za korzystanie z torow.
W przypadku braku skutecznego odwotania rezerwacji lub niestawienia si¢ w terminie
rezerwacji, Klient zobowiazuje si¢ do zaptaty 100% kwoty oplaty, jak za korzystanie z toréw
bowlingowych w terminie 7 dni od terminu rezerwacji.
Kregielnia zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania kolejnych rezerwacji jezeli Klient
zalega z platno$ciami za poprzednie rezerwacje.
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VI.  Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem przez kregielnie SkyBowling Ustug, Karnetéw, Ustug
Elektronicznych oraz pozostate reklamacje zwigzanie z prowadzeniem kregielni mogg by¢
sktadane przez Ustugobiorce lub Klienta na przyktad:
a) osobiscie w recepcji SkyBowling,
b) pisemnie na adres: "SKY BOWLING" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba we Wroctawiu, ul.
Powstancow Slqskich 95, 53-332 Wroctaw,
c) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
piotr.maciejewski@skybowling.pl
2. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji: informacji 1 okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju i daty wystapienia wady lub nieprawidtowosci, zadania oraz
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.
3. Reklamacje rozpatruje si¢ niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej ztozenia.

VII. RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, iz:
a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest "SKY BOWLING" SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Powstancow Slaskich 95, (53-332 Wroctaw), dalej Spotka,
b) Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych: iod@skybowling.pl
c¢) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania lub zawarcia umowy, na
podstawie art. 6 ust 1 lit. b RODO Ilub ze wzgledu na uzasadniony interes Administratora
(wzgledy bezpieczenstwa),
d) Odbiorcami danych osobowych sa wszystkie podmioty, ktorym przekazanie tych danych
jest niezbedne dla realizacji zobowigzan umownych, w tym w szczegdlnosci, obstuga recepcji
SkyBowling, obstuga ksiggowa, obsluga informatyczna, obstuga prawna, w razie
koniecznosci takze inni pracownicy 1 wspotpracownicy Administratora,
e) Podane przez Pania/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego,
f) Pani/Pana dane osobowe begdga przechowywane do konca okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen z umowy,
g) Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, powyzsze zgdania nalezy zgtosi¢ Administratorowi na adres: iod@skybowling.pl
h) Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzg¢du
Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. RODO,
1) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale jest konieczne dla
zawarcia umowy,
j) Pani/Pana dane nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym roéwniez w
formie profilowania
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